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JAHRE



In diesem Jahr können wir, die Axactor Germany, auf eine  
40-jährige Geschichte als Dienstleister im Forderungsmanagement  
zurückblicken.

40 Jahre in denen sich viel verändert hat - technisch, rechtlich,  
gesellschaftlich und auch im Unternehmen selbst. 

Eines hat sich für uns jedoch nie verändert: Im Fokus unseres Handelns 
stehen unsere Kunden und deren Zufriedenheit mit unserer Leistung.

Wir nehmen unser Jubiläum zum Anlass, einmal genauer hinzuschauen:  
Wo kommen wir her?  Wo stehen wir heute?  Wo wollen wir hin?

Begleiten Sie uns auf diese Reise in die Vergangenheit und freuen Sie 
sich gemeinsam mit uns auf eine Zukunft, in der die Liquidität unserer 
Kunden auch weiter im Fokus steht.

Ihr Steffen Fink  Ihr Holger Müller

Country Manager  Financial Director
Geschäftsführer  Geschäftsführer
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1980-2006: Aufbau der  
Heidelberger Inkasso Gruppe

2006: Einführung einer neuen 
Gruppenmarke

Axactor Germany: 40 Jahre Liquidität im Fokus

• Eintragung im Handels- 
register am 22.10.1980

• Aufkauf der CSM und Ausbau 
zum IT-Dienstleister

• 1993 hat die Gruppe erstmals 
mehr als 100 Mitarbeitende

• Gründung einer Gesellschaft in 
Frankreich im Jahr 1996

• Mit der eigenen Inkassosoft-
ware INKA automatisieren wir 
den Beitreibungsprozess

• Aus der Heidelberger  
Inkasso Gruppe wird ALTOR - 
alle Gesellschaften firmieren ab 
jetzt unter der Dachmarke

• Wir sind nun ein Team von 
mehr als 200 Kolleg*innen

• Das Leistungsportfolio wird 
durch Gründung der Heidel-
berger Sicherstellungs GmbH 
um Außendienstservices  
erweitert

Keine Überraschungen
NUR EIN NEUER NAME

Seit April ist ALTOR

AXACTOR

Gleiche Effektivität, Qualität und Kundenservice.

F O R D E R U N G S M A N A G E M E N T  A U S  E I N E R  H A N D .

axactor.de
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2007-2016: Wir wachsen und  
suchen Verstärkung

• Der Forderungskauf, die Bear-
beitung immobilienbesicherter 
Forderungen und neue Leis-
tungen im Bereich Call Center 
werden dem Serviceangebot 
hinzugefügt

• Im Jahr 2009 beziehen wir 
einen neuen Firmenstandort in 
Heidelberg Rohrbach und sind 
nun endlich wieder alle unter 
einem Dach

2016:  Axactor übernimmt den 
deutschen Teil der ALTOR Gruppe

• Wir werden Teil der 2015 ge-
gründeten & börsennotierten 
skandinavischen Firmengruppe

• Axactor ist heute in sechs 
europäischen Ländern aktiv 
und hat mehr als 1.150  
Mitarbeitende

• Zum Team der Axactor  
Germany gehören inzwischen 
mehr als 220 engagierte  
Kolleg*innen

2017: Jetzt heißen wir endlich 
auch Axactor

• Wir heißen jetzt nicht nur 
Axactor, sondern werden auch 
in unserem Auftritt ein echter 
Teil der Gruppe

• Axactor Germany profitiert 
von der Verstärkung des inter-
nationalen Austausches inner-
halb der Axactor Länder

• Die hohe Finanzstärke erlaubt 
ein starkes Wachstum insbe-
sondere im Forderungskauf

2017-2020: Wir verändern uns - 
nicht nur optisch

• Wir bieten nun mit Axactor  
PayTrack eine umfassende Lö-
sung im Debitorenmanagement

• Axactor Germany führt sehr 
früh die webbasierte Inkasso-
software IKAROS G4 ein

• Wir setzen auf einen Aus- und 
Umbau des Führungsteams und 
optimieren unsere  
Organisationsstruktur  

• We #LiveWithCorona

22.10.2020: Heute feiern wir 
unseren 40. Geburtstag 

Wir danken:
• Unserem großartigen Team  

in Deutschland
• Unseren langjährigen Inhabern 

Hiltrud Grebe und Heinrich B. 
Strack (†)

• Unseren Kunden und Partnern
• Allen unseren Kolleg*innen in 

den weiteren Axactor Ländern:  
 
Denn wir sind #OneAxactor!

AXACTOR GERMANY

Und nun: Bauen wir fleißig an 
unserer Zukunft

• Wir planen unseren Umzug 
in ein neues und modernes 
Firmengebäude in 2021

• Wir arbeiten weiter an der 
richtigen Balance aus Automati-
sierung und Individualisierung 

• Wir optimieren unsere  
technische Infrastruktur

• Wir sind auch weiterhin  
verlässlicher und erfolgreicher 
Partner unserer Kunden!



Wir sind Axactor Germany

Axactor Germany 
+49 (0)6221 987 654 

www.axactor.de




