
 

 

 

DATI PERSONALI 

Trattamento Dei Dati Personali per Debitori, Garanti, Coobligati, Terzi Pagatori 

 

1. Dati trattati nell’esercizio dell’attività di tutela del credito 

 

Ai sensi dell’art. 5 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e ss.mm., nonché dell’art. 13 del Decreto 

Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione di dati personali), La informiamo 

che AXACTOR ITALY SERVICING SRL  esercente l’attività di gestione e recupero crediti per 

conto di imprese private e pubbliche amministrazioni,  raccoglie e tratta i Suoi dati personali per 

quanto necessario al contesto delle proprie attività quali sollecito, recupero, regolarizzazione dei 

pagamenti ed attività connesse. 

 

In via principale i Suoi dati oggetto di trattamento venivano trasmessi alla scrivente società, con 

regolare mandato di affido e nomina, direttamente dalla Titolare del Credito di riferimento in favore 

della quale Lei ha prestato consenso ed autorizzazione al trattamento, presso le relative filiali fisiche 

o digitali di riferimento. 

In via Sussidiaria costituiscono oggetto di nostro trattamento anche quei dati ulteriori (nuovi o 

differenti numeri di utenze telefoniche fisse o mobili, indirizzi e-mail, nuovo domicilio, nuova 

residenza ed ogni ulteriore dato si rendesse necessario), da Lei forniti direttamente ai nostri operatori 

ovvero dagli stessi reperiti presso fonti pubbliche (ad es. tramite la rete internet) ovvero, ancora, 

reperiti attraverso delle banche dati pubbliche o private. 

 

Tali dati sono trattati durante l’attività di sollecito, recupero e regolarizzazione dei pagamenti dalla 

nostra società per le finalità strettamente necessarie e connesse all’adempimento del singolo mandato 

ricevuto e per adempiere agli eventuali obblighi di legge previsti per le agenzie di recupero crediti, 

comunque sempre in conformità alla normativa vigente in materia di privacy, ai sensi del 

Regolamento UE 2016/679 e ss.mm., del D.lgs. 196 del 2003 e del provvedimento “privacy e 

recupero” del Garante per la privacy, oltre che, in ragione dell’attività di tutela del credito svolta da 

AXACTOR ITALY SERVICING SRL., in ossequio alla Circolare n. 557/PAS/6909/12015(1) del 

Ministero dell’Interno - Dipartimento della Pubblica Sicurezza. 

 

A ben vedere infatti, il trattamento di eventuali ulteriori dati da Lei forniti o reperibili come sopra 

descritto, potrebbe risultare necessario oltre che per l’adempimento degli obblighi contrattuali da lei 

assunti, anche per espletare il servizio richiesto dalla nostra clientela della quale andiamo a tutelare il 

legittimo interesse. In aggiunta alle predette finalità il trattamento risulta necessario e quindi legittimo 

anche per l’assolvimento: 

 

- di obblighi legali e fiscali quali fatturazione, scritture e registrazioni contabili obbligatorie, ecc. 

- degli obblighi contrattuali derivanti ad es. da piani di rientro, transazioni di saldo e stralcio, ecc.; 

- della gestione amministrativa del rapporto, 

- del supporto tecnico e di informazione tecnica in merito al rapporto in essere e dell’eventuale 

successivo contratto, compresa la registrazione delle chiamate telefoniche. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

E’ premura rappresentare che è comunque esclusa, ogni diffusione dei Suoi dati o comunicazione a 

terzi. 

 

A titolo esemplificativo ma non esaustivo la società potrebbe raccogliere direttamente o 

indirettamente varie categorie di dati personali che La riguardano, inclusi:  

 

I. dati identificativi e anagrafici (e.g. nome, cognome, documento d’identità e numero di 

passaporto, nazionalità, luogo e data di nascita, sesso, foto);  

II. informazioni di contatto (e.g. indirizzo di posta, numero di telefono e indirizzo);  

III. situazione familiare (e.g. stato civile, numero di figli);  

IV. dati fiscali: codice fiscale, partita iva;  

V. informazioni sull'istruzione e sull'occupazione (e.g. livello di istruzione, impiego, nome del 

datore di lavoro, retribuzione);  

VI. informazioni bancarie, finanziarie e relative alle transazioni (e.g. storia creditizia, debiti e 

spese legati a rapporti con la Banca). 

 

Pare opportuno precisare inoltre che La Società non chiederà mai dati personali relativi alle Sue 

origini razziali o etniche, opinioni politiche, credenze religiose o filosofiche, dati genetici o dati che 

riguardano il suo orientamento sessuale a meno che ciò non sia richiesto da un obbligo legale. Nel 

caso sia il debitore a trasmettere di propria iniziativa documenti con dati appartenenti a categorie 

particolari, si considerano trattati con il consenso almeno per la fase di valutazione: se pertinenti, i 

documenti saranno caricati sul gestionale operativo altrimenti saranno cancellati. 

 

Tramite indagini parentali, potremo trattare i dati identificativi, anagrafici e informazioni di contatto 

di eredi legittimi dopo la morte del de cuius. La base giuridica su cui poggia il trattamento è  

comunque la tutela dell’ interesse legittimo della titolare a veder soddisfatto il diritto di credito. 

 

Eventuali dati di soggetti estranei al rapporto di credito (nome, cognome, rapporto con il debitore) 

potrebbero essere raccolti e conservati sul gestionale operativo: in tali casi è fatto salvo il diritto della 

Società alla conservazione delle informazioni per il solo fine della difesa in sede di reclamo o 

contenzioso. La base giuridica su cui poggia il trattamento è il nostro legittimo interesse all’esattezza 

dei dati. È fatto salvo in ogni caso il diritto dell’interessato all’esercizio dei diritti sotto richiamati 

(artt. 15-22 GDPR). 

Quanto ai dati relativi ai terzi pagatori, verosimilmente questi sono rilasciati spontaneamente e sono 

solo dati anagrafici per i quali non è richiesto il consenso, essendo dati il cui trattamento è necessario 

per l’esecuzione del contratto. 

 

2.   Sicurezza e riservatezza dei dati trattati 

 

Il trattamento è improntato ai principi di Liceità e correttezza ed è eseguito nella piena tutela dei diritti 

dell’interessato e con misure idonee a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 

Il trattamento, come specificato, ha per oggetto i dati personali indispensabili per l’esercizio 

dell’attività di recupero stragiudiziale. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I dati su cui ricade il nostro trattamento non sono comunicati a soggetti terzi né sono in alcun modo 

oggetto di diffusione. Di tali dati vengono quindi a conoscenza, in qualità di Titolare e di eventuali 

Responsabili, unicamente la società Titolare del trattamento (committente) che ha conferito l’incarico 

alla nostra azienda ed i soggetti specificatamente nominati della scrivente identificati quali delegati o 

responsabili del trattamento in ragione dell’attività di tutela del credito svolta e di tutte e sole attività 

ad essa connesse. 

 

Al termine dell’incarico ricevuto, i dati riservati dell’interessato sono conservati esclusivamente per 

consentire alla Società il corretto adempimento di obblighi di legge e per poter rendicontare, ove 

necessario, circa l’attività svolta. In ogni caso, una volta terminato l’incarico, i dati relativi 

all’interessato vengono sottratti alla disponibilità degli incaricati, cui non è consentita alcuna ulteriore 

consultazione. 

Ad ogni modo i dati saranno conservati fino al termine della prescrizione legale (10 anni) per 

permettere alla Società di difendersi ovvero far valere un diritto in sede giudiziaria, dopo di che sarà 

esaurito lo scopo (finalità del trattamento) per il quale i dati sono stati raccolti e quidni saranno 

cancellati definitivamente. 

 

I dati sono trattati vengono trattati e gestiti con mezzi manuali e/o con strumenti informatevi e, in 

ogni caso, la Società garantisce l’osservanza di ogni misura cautelativa della loro sicurezza e 

riservatezza. A riguardo si segnala che l’azienda al  fine di fornire maggiori garanzie di sicurezza alle 

committenti finanche per garanitre ai soggetti debitori con cui entra in contatto, elevati standard di 

sicurezza circa i loro dati, si è dotata di certificazioni di grado internazionale sia in termini di qualita 

del servizio «Certificazione del Sistema di Gestione per la Qualità”  ISO 9001:2015  che  in 

termini di security “ Certificazione del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni” 

ISO/IEC 27001:2013 UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017. 

 

Infine, i Suoi dati (numero di cellulare, nome e cognome, e nome utente di WhatsApp) sono trattati 

dalla Axactor Italy Servicing SPA al fine di  gestire la Sua posizione tramite chat di Whatsapp 

Business:  in questo contesto è prevista una consulenza di primo livello a cura degli operatori interni 

che la supporteranno nella gestione delle Sue richieste. Prima di utilizzare WhatsApp, la invitiamo a 

consultare l’Informativa sul trattamento dei dati personali al seguente link. Visti gli artt. 6 e 7 GDPR 

la scelta di attivare la chat costituisce libera manifestazione del consenso mediante azione positiva 

inequivocabile al trattamento dei dati. In ogni caso, la invitiamo a prestare attenzione a non 

condividere tramite WhatsApp dati afferenti al tuo stato di salute o giudiziario o di minori ecc. 

Axactor Italy Servicing Srl memorizza i contenuti delle chat e qualsiasi eventuale feedback 

successivo per un massimo di 24 mesi 

 

3. Diritti degli interessati 

 

In ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del Regolamento UE 

2016/679 e ss.mm., nonché dall’art. 7 del D.lgs. 196/03, ivi compresi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Articolo 15 Diritto di accesso dell'interessato : in qualsiasi momento potrà chiedere una copia di 

tutti i dati che ci ha fornito il titolare e di quelli che abbiamo eventualmente raccolto su di Lei durante 

la fase di rintraccio, ovvero, ancora, che ci ha fornito direttamente Lei nel tempo: a titolo 

esemplificativo ma non esaustivo, i Suoi dati personali, i Suoi recapiti telefonici ed e-mail,  lo storico 

dei Suoi impegni che abbiamo gestito in fase di tutela del credito, di sollecito e di recupero telefonico 

e domiciliare; 

 

- Articolo 16 Diritto di rettifica ovvero il diritto a richiedere l’integrazione, l’aggiornamento, la 

rettificazione o la cancellazione dei dati trattati e di cui AXACTOR ITALY SERVICING SRL è  

Titolare  

 

- Articolo 17 Diritto alla cancellazione («diritto all'oblio») ottenere, senza ingiustificato ritardo, la 

cancellazione dei dati personali che La riguardano. 

 

- Articolo 18 Diritto di limitazione di trattamento ovvero ottenere la limitazione del trattamento. 

 

- Articolo 20 Diritto alla portabilità dei dati: potrà chiederci di trasmettere i Suoi dati personali ad 

un altro titolare del trattamento, indicando quali dati vuole portare e a chi dobbiamo destinarli. Noi 

baderemo a estrarli in un formato tecnico standard e di larga diffusione e baderemo a inviarlo ai 

soggetti da Lei indicati, dandoLe conferma dell’esito dell’operazione; 

 

- Articolo 21 Diritto di opposizione opporsi al trattamento dei dati personali che La riguardano, salvo 

che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il trattamento. 

 

Per esercitare i Suoi diritti, compili il form (https://www.axactor.com/uploads/Italy-assets/Legal-

documents/Axactor-MODELLO-esercizio-diritti-in-materia-di-protezione-dei-dati-personali.pdf ), 

oppure potrà utilizzare i contatti di cui al punto “Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, “Data 

Protection Officer”) e contatti”. 

 

4. Trasferimento di dati all’estero 

 

Allo stato attuale, non è previsto il trasferimento dei dati trattati da C.R. Service – Credit Recovery 

Service S.r.l. al di fuori dell’Unione Europea né del territorio nazionale. 

Qualora, comunque, per esigenze tecniche, organizzative e produttive aziendali si rendesse necessario 

avvalersi di infrastrutture, soggetti terzi o servizi informatici e di cloud situati al di fuori dell’area 

dell’Unione Europea, il trattamento sarà effettuato in conformità alle norme del Regolamento UE 

2016/679, così come previste dal Titolo V. 

Saranno adottate tutte le forme di tutela per la protezione dei dati, valutando il trasferimento sulla 

base dell’adeguatezza dei paesi terzi secondo quanto raccomandato dalla Commissione Europea, 

delle garanzie espresse dal soggetto terzo individuato ex art. 46 del GDPR e dell’adozione di 

specifiche Corporate Binding Rules. 
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5. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, “Data Protection Officer”) e contatti 

 

In ossequio a quanto previsto dall’art. 37 e ss., AXACTOR ITALY SERVICING SRL ha inteso 

dotarsi di un Responsabile della Protezione Dati (o DPO, “Data Protection Officer”) al fine di 

garantire la protezione dei dati trattati e la corretta applicazione delle disposizioni del Regolamento 

UE 2016/679 e ss.mm.; il DPO incaricato dalla società AXACTOR ITALY SERVICING SRL è lo 

studio “L2 SOCIETA’ TRA AVVOCATI COOPERATIVA A RESPONSABILITA’ LIMITATA” 

nella persona dell’ Avv. Pascazio Simona, che sarà possibile contattare, per esigenze connesse alle 

modalità di trattamento poste in essere da AXACTOR ITALY SERVICING SRL, all’indirizzo e-

mail simona.pascazio@l2value.com ovvero all’indirizzo dpo.ita@axactor.com  

Per ogni richiesta relativa al trattamento dei dati, inoltre, sarà possibile contattarci all’indirizzo di 

Posta Elettronica Certificata privacy@pec.axactoritalyservicing.com ovvero, infine, tramite il form 

in calce a questa pagina 

 

Questa Informativa Privacy è aggiornata al 03/01/2025. 

 

 

INFORMATIVA PRIVACY PORTALE PAGAMENTI 

Trattamento Dei Dati personali nell’area riservata del Portale Pagamenti 

 

1. Procedura portale Pagamenti e Trattamento  

 

AXACTOR ITALY SERVICING SRL al passo con i nuovi sistemi e tecnologie di pagamento fornisce 

ai propri clienti diverse tipologie di pagamento, affiancando alle modalità tradizionali (bonifico 

bancario, vaglia postale, bollettini ecc) anche tipologie di pagamento smart direttamente online.  

Qualora infatti il cliente mostri la necessità o volontà di effettuare un pagamento online, verrà inviato 

tramite testo sms/email un link che indirizzerà i clienti su un’apposita sezione del sito in cui 

troveranno compilato in automatico le sezioni riferite al codice fiscale e codice un codice personale. 

All’apertura della pagina verrà presentato un avviso che descrive le indicazioni da seguire per il 

processo di autorizzazione a due fattori (OTP)  da eseguire con il proprio cellulare personale. 

 Il codice OTP è composto da 6 cifre ed ha validità 5 minuti (se scade e sufficiente richiederne uno 

nuovo con il tasto "Richiedi OTP"). In seguito all'inserimento del codice OTP, se esso risulta corretto, 

la procedura di autenticazione è terminata e si accede ad una pagina (personalizzabile in base alla 

committente) di consultazione della posizione. Da questa schermata il cliente può effettuare il 

pagamento della cifra concordata con l’operatore durante la fase di trattativa. L’importo non è 

modificabile.  

 

A questo punto, dopo aver inserito le credenziali della carta con la quale si intenderà procedere il 

pagamento, l’utente dovrà spuntare la casella con la quale dichiara di aver preso visione della presente 

informativa Privacy specifica per il portale pagamenti e della informativa genarle sul trattamento dei 

dati (cui si rimanda con link) di averla accettata e di autorizzare al trattamento dei dati.  
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 Una volta scelto di ricevere copia o meno della ricevuta tramite mail certificata al momento della 

stipula contrattuale o successivamente, si può procedere con il pagamento presso il sito di UniCredit. 

Una volta effettuata la TRANSAZIONE il cliente visualizzerà nuovamente la schermata iniziale con 

la situazione economica aggiornata in base all'esito della transazione. 

 

AXACTOR ITALY SERVICING SRL disponendo già dei dati del debitore, per la parte di cui è 

nominata come Responsabile,e ha il legittimo interesse di mettere a disposizione tale sistema, 

garantendo la facoltà agli stessi clienti di opporsi senza alcuna penalizzazione in termini di pagamenti.  

Contestualmente AXACTOR ITALY SERVICING  SRL, al fine di poter garantire l’efficacia dei 

servizi erogati mediante il proprio sito internet, dovrà trattare come Titolare del Trattamento, alcuni 

Suoi dati personali necessari che potranno i quali potranno essere da Lei forniti esplicitamente, ovvero 

implicitamente mediante gli strumenti necessari per l’utilizzo dei servizi del sito. 

 

In particolare, I dati di cui sopra, trattati da AXACTOR ITALY SERVICING SRL come Titolare 

saranno i dati tecnici relativi alla navigazione (quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, data 

e orario di accesso, indirizzo IP dal quale è avvenuto l’accesso, dati identificativi di eventuali 

dispositivi o software da Lei utilizzati per la navigazione), i dati comuni da Lei forniti (nome, 

cognome, e-mail, numero di telefono, estremi strumenti di pagamento ecc.). 

 

I dati sono trattati con strumenti informatici e, in ogni caso, la Società garantisce l’osservanza di ogni 

misura cautelativa della loro sicurezza e riservatezza 

I dati resi anonimi e aggregati potrebbero essere utilizzati per scopi che includono test dei nostri 

sistemi IT. 

 

2. Diritti degli interessati 

In ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del Regolamento UE 

2016/679 e ss.mm., nonché dall’art. 7 del D.lgs. 196/03, ivi compresi: 

 

- Articolo 15 Diritto di accesso dell'interessato : in qualsiasi momento potrà chiedere una copia di 

tutti i dati che ci ha fornito il titolare e di quelli che abbiamo eventualmente raccolto su di Lei durante 

la fase di rintraccio, ovvero, ancora, che ci ha fornito direttamente Lei nel tempo: a titolo 

esemplificativo ma non esaustivo, i Suoi dati personali, i Suoi recapiti telefonici ed e-mail,  lo storico 

dei Suoi impegni che abbiamo gestito in fase di tutela del credito, di sollecito e di recupero telefonico 

e domiciliare; 

 

- Articolo 16 Diritto di rettifica ovvero il diritto a richiedere l’integrazione, l’aggiornamento, la 

rettificazione o la cancellazione dei dati trattati e di cui AXACTOR ITALY SERVICING SRL è  

Titolare  

 

- Articolo 17 Diritto alla cancellazione («diritto all'oblio») ottenere, senza ingiustificato ritardo, la 

cancellazione dei dati personali che La riguardano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Articolo 18 Diritto di limitazione di trattamento ovvero ottenere la limitazione del trattamento. 

 

- Articolo 20 Diritto alla portabilità dei dati: potrà chiederci di trasmettere i Suoi dati personali ad 

un altro titolare del trattamento, indicando quali dati vuole portare e a chi dobbiamo destinarli. Noi 

baderemo a estrarli in un formato tecnico standard e di larga diffusione e baderemo a inviarlo ai 

soggetti da Lei indicati, dandoLe conferma dell’esito dell’operazione; 

 

- Articolo 21 Diritto di opposizione opporsi al trattamento dei dati personali che La riguardano, salvo 

che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il trattamento. 

 

Per esercitare i Suoi diritti, compili il form ( https://www.axactor.com/uploads/Italy-assets/Legal-

documents/Axactor-MODELLO-esercizio-diritti-in-materia-di-protezione-dei-dati-personali.pdf ), 

oppure potrà utilizzare i contatti di cui al punto “Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, “Data 

Protection Officer”) e contatti”. 

 

3. Trasferimento di dati all’estero 

 

Allo stato attuale, non è previsto il trasferimento dei dati trattati da C.R. Service – Credit Recovery 

Service S.r.l. al di fuori dell’Unione Europea né del territorio nazionale. 

Qualora, comunque, per esigenze tecniche, organizzative e produttive aziendali si rendesse necessario 

avvalersi di infrastrutture, soggetti terzi o servizi informatici e di cloud situati al di fuori dell’area 

dell’Unione Europea, il trattamento sarà effettuato in conformità alle norme del Regolamento UE 

2016/679, così come previste dal Titolo V. 

Saranno adottate tutte le forme di tutela per la protezione dei dati, valutando il trasferimento sulla 

base dell’adeguatezza dei paesi terzi secondo quanto raccomandato dalla Commissione Europea, 

delle garanzie espresse dal soggetto terzo individuato ex art. 46 del GDPR e dell’adozione di 

specifiche Corporate Binding Rules. 

 

4. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, “Data Protection Officer”) e contatti 

 

In ossequio a quanto previsto dall’art. 37 e ss., AXACTOR ITALY SERVICING SRL ha inteso 

dotarsi di un Responsabile della Protezione Dati (o DPO, “Data Protection Officer”) al fine di 

garantire la protezione dei dati trattati e la corretta applicazione delle disposizioni del Regolamento 

UE 2016/679 e ss.mm.; il DPO incaricato dalla società AXACTOR ITALY SERVICING SRL è lo 

studio “L2 SOCIETA’ TRA AVVOCATI COOPERATIVA A RESPONSABILITA’ LIMITATA” 

nella persona dell’ Avv. Pascazio Simona, che sarà possibile contattare, per esigenze connesse alle 

modalità di trattamento poste in essere da AXACTOR ITALY SERVICING SRL, all’indirizzo e-

mail simona.pascazio@l2value.com ovvero all’indirizzo dpo.ita@axactor.com  

 

Per ogni richiesta relativa al trattamento dei dati, inoltre, sarà possibile contattarci all’indirizzo di 

Posta Elettronica Certificata privacy@pec.axactoritalyservicing.com  ovvero, infine, tramite il form 

in calce a questa pagina. 
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